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民事起诉状
（物业服务合同纠纷）

说明：

为了方便您更好地参加诉讼，保护您的合法权利，请填写本表。

1. 起诉时需向人民法院提交证明您身份的材料，如身份证复印件、营业执照复印件等。

2. 本表所列内容是您提起诉讼以及人民法院查明案件事实所需，请务必如实填写。

3. 本表有些内容可能与您的案件无关，您认为与案件无关的项目可以填“无”或不填；对于本

表中勾选项可以在对应项打“√”；您认为另有重要内容需要列明的，可以另附页填写。

4. 本表 word 电子版填写时，相关栏目可复制粘贴或扩容，但不得改变要素内容、格式设置。例

如，多原告、多被告或多委托诉讼代理人等情况，可根据实际情况复制粘贴；需填写文字较多时，

可根据实际对栏目进行扩容等。

★特别提示★

诉讼参加人应遵守诚信原则如实认真填写表格。

如果诉讼参加人违反有关规定，虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权，人民法院将视违法情形依法

追究责任。

当事人信息

原告

（法人、非法人组织）

名称：

住所地（主要办事机构所在地）：

注册地 / 登记地：

法定代表人 / 负责人：    职务：    联系电话：

统一社会信用代码：

类型：有限责任公司□ 股份有限公司□ 上市公司□

   其他企业法人□

所有制性质：国有□（控股□ 参股□） 民营□ 其他          

委托诉讼代理人

有□

  姓名：

  单位：               职务：    联系电话：

  代理权限：一般授权□ 特别授权□                     

无□
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被告

（自然人）

姓名：

性别：男□ 女□

出生日期：  年  月  日    民族：

工作单位：  　　　　　　     职务：    联系电话：

住所地（户籍所在地）：

经常居住地：

证件类型：

证件号码：

第三人

（自然人）

姓名：

性别：男□ 女□

出生日期：  年  月  日    民族：

工作单位：  　　　　　　     职务：    联系电话：

住所地（户籍所在地）：

经常居住地：

证件类型：

证件号码：

第三人

（法人、非法人组织）

名称：

住所地（主要办事机构所在地）：

注册地 / 登记地：

法定代表人 / 负责人：    职务：    联系电话：

统一社会信用代码：

类型：有限责任公司□ 股份有限公司□ 上市公司□

   其他企业法人□ 事业单位□ 社会团体□ 基金会□

   社会服务机构□ 机关法人□ 农村集体经济组织法人□

   城镇农村的合作经济组织法人□ 基层群众性自治组织法人□

   个人独资企业□ 合伙企业□ 不具有法人资格的专业服务机构□

所有制性质：国有□（控股□ 参股□） 民营□ 其他          

诉讼请求
（可完整表述诉讼请求；为方便、准确梳理要点，相关内容请在下方要素式表格中填写）

1. 物业费 截至  年  月  日止，尚欠物业费    元

2. 违约金
截至  年  月  日止，欠逾期物业费的违约金    元

是否请求支付至实际清偿之日止：是□ 否□

3. 是否主张诉讼费用
是□

否□

4. 其他请求
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5. 标的总额

约定管辖和诉前保全
1. 有无仲裁、法院管辖

约定

有□ 合同条款及内容：   

无□

2. 是否已经诉前保全

是□ 保全法院：    保全时间：    

   保全案号：

否□

（如申请诉讼保全，请另行提交诉讼保全申请及相关材料）

事实与理由
（可完整表述纠纷涉及的事实与理由；为方便、准确梳理要点，相关内容请在下方要素式表格中填写）

1. 物业服务合同或前期

物 业 服 务 合 同 签 订 情

况（名 称、 编 号、 签

订时间、地点等）

2. 签订主体
业主 / 建设单位：

物业服务人：

3. 物业项目情况
坐落位置：

面积：    所有权人：

4. 约定的物业费标准

5. 约定的物业服务期限   年  月  日起至  年  月  日止

6. 约 定 的 物 业 费 支 付 

方式

7. 约定的逾期支付物业

费违约金标准

8. 被告欠付物业费数额

及计算方式

欠付物业费数额：

具体计算方式：

9. 被告应付违约金数额

及计算方式

应付违约金数额：

具体计算方式：

10. 催缴情况

11. 其他需要说明的内

容（可另附页）

12. 请求依据
合同约定：

法律规定：
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13. 证据清单（可另附

页）

对纠纷解决方式的意愿
是否了解调解作为非诉

讼 纠 纷 解 决 方 式， 能

及时、高效、低成本、

不伤和气地解决纠纷

了解□ 不了解□

是 否 了 解 先 行 调 解 解

决纠纷的好处

1. 立案后选择先行调解的，可以很快启动调解程序。如不同意调解，法院

将依程序开庭审理案件，但可能需要经过较长一段时间的排期等待，且审

理、执行周期相对较长。

了解□ 不了解□

2. 选择先行调解，调解成功且自动履行的免交诉讼费用，申请司法确认的

不交纳诉讼费用，要求出具调解书的减半交纳诉讼费用。  

了解□ 不了解□

3. 首次调解不成功，但仍有继续调解意愿的，可以选择更换调解组织和调

解员再进行调解。调解无法达成一致意见的，法院将依程序排期开庭。

了解□ 不了解□

4. 依照法律规定，调解具有保密性要求，调解过程不公开，调解协议未经

当事人同意不得公开。

了解□ 不了解□

5. 调解达成的协议具有法律效力，可以依照法律规定申请司法确认，具有

强制执行效力。 

了解□ 不了解□

是否考虑先行调解

是□

否□

暂不确定，想要了解更多内容□

具状人（签字、盖章）：
日期：  
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民事答辩状
（物业服务合同纠纷）

说明：

为了方便您更好地参加诉讼，保护您的合法权利，请填写本表。

1. 应诉时需向人民法院提交证明您身份的材料，如身份证复印件、营业执照复印件等。

2. 本表所列内容是您参加诉讼以及人民法院查明案件事实所需，请务必如实填写。

3. 本表有些内容可能与您的案件无关，您认为与案件无关的项目可以填“无”或不填；对于本

表中勾选项可以在对应项打“√”；您认为另有重要内容需要列明的，可以另附页填写。

4. 本表 word 电子版填写时，相关栏目可复制粘贴或扩容，但不得改变要素内容、格式设置。例

如，多原告、多被告或多委托诉讼代理人等情况，可根据实际情况复制粘贴；需填写文字较多时，

可根据实际对栏目进行扩容等。

★特别提示★

诉讼参加人应遵守诚信原则如实认真填写表格。

如果诉讼参加人违反有关规定，虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权，人民法院将视违法情形依法

追究责任。

案号 案由

当事人信息

答辩人

（自然人）

姓名：

性别：男□ 女□

出生日期：  年  月  日    民族：

工作单位：    职务：    联系电话：

住所地（户籍所在地）：

经常居住地：

证件类型：

证件号码：

委托诉讼代理人

有□

  姓名：

  工作单位：        职务：        联系电话：

  代理权限：一般授权□ 特别授权□                     

无□
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答辩事项
（对原告诉讼请求的确认或者异议）

（可完整表述答辩事项；为方便、准确梳理要点，相关内容请在下方要素式表格中填写）

1. 对物业费有无异议
无□

有□ 异议内容：

2. 对违约金有无异议
无□

有□ 异议内容：

3. 对诉讼费负担有无 

异议

无□

有□ 异议内容：

4. 对其他请求有无异议
无□

有□ 异议内容：

5. 对标的总额有无异议
无□

有□ 异议内容：

事实与理由
（对案件事实的确认或者异议）

（可完整表述纠纷涉及的事实与理由；为方便、准确梳理要点，相关内容请在下方要素式表格中填写）

1. 对 物 业 服 务 合 同 或

前 期 物 业 服 务 合 同 签

订情况（名称、编号、

签 订 时 间、 地 点 等 ）

有无异议

无□

有□ 事实与理由：

2. 对签订主体有无异议
无□

有□ 事实与理由：

3. 对物业项目情况有无

异议

无□

有□ 事实与理由：

4. 对 物 业 费 标 准 有 无 

异议

无□

有□ 事实与理由：

5. 对物业服务期限有无

异议

无□

有□ 事实与理由：

6. 对物业费支付方式有

无异议

无□

有□ 事实与理由：
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7. 对逾期支付物业费违

约金标准有无异议

无□

有□ 事实与理由：

8. 对欠付物业费数额及

计算方式有无异议

无□

有□ 事实与理由：

9. 对应付违约金数额及

计算方式有无异议

无□

有□ 事实与理由：

10. 对 催 缴 情 况 有 无 

异议

无□

有□ 事实与理由：

11. 其他需要说明的内

容（可另附页）

无□

有□ 内容：

12. 答辩依据
合同约定：

法律规定：

13. 证据清单（可另附

页）

对纠纷解决方式的意愿
是否了解调解作为非诉

讼 纠 纷 解 决 方 式， 能

及时、高效、低成本、

不伤和气地解决纠纷

了解□ 不了解□

是 否 了 解 先 行 调 解 解

决纠纷的好处

1. 立案后选择先行调解的，可以很快启动调解程序。如不同意调解，法院

将依程序开庭审理案件，但可能需要经过较长一段时间的排期等待，且审

理、执行周期相对较长。

了解□ 不了解□

2. 选择先行调解，调解成功且自动履行的免交诉讼费用，申请司法确认的

不交纳诉讼费用，要求出具调解书的减半交纳诉讼费用。  

了解□ 不了解□

3. 首次调解不成功，但仍有继续调解意愿的，可以选择更换调解组织和调

解员再进行调解。调解无法达成一致意见的，法院将依程序排期开庭。

了解□ 不了解□

4. 依照法律规定，调解具有保密性要求，调解过程不公开，调解协议未经

当事人同意不得公开。

了解□ 不了解□

5. 调解达成的协议具有法律效力，可以依照法律规定申请司法确认，具有

强制执行效力。 

了解□ 不了解□
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是否考虑先行调解

是□

否□

暂不确定，想要了解更多内容□

答辩人（签字、盖章）：
日期：  
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实例

民事起诉状
（物业服务合同纠纷）

说明：

为了方便您更好地参加诉讼，保护您的合法权利，请填写本表。

1. 起诉时需向人民法院提交证明您身份的材料，如身份证复印件、营业执照复印件等。

2. 本表所列内容是您提起诉讼以及人民法院查明案件事实所需，请务必如实填写。

3. 本表有些内容可能与您的案件无关，您认为与案件无关的项目可以填“无”或不填；对于本

表中勾选项可以在对应项打“√”；您认为另有重要内容需要列明的，可以另附页填写。

4. 本表 word 电子版填写时，相关栏目可复制粘贴或扩容，但不得改变要素内容、格式设置。例

如，多原告、多被告或多委托诉讼代理人等情况，可根据实际情况复制粘贴；需填写文字较多时，

可根据实际对栏目进行扩容等。

★特别提示★

诉讼参加人应遵守诚信原则如实认真填写表格。

如果诉讼参加人违反有关规定，虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权，人民法院将视违法情形依法

追究责任。

当事人信息

原告

（法人、非法人组织）

名称：北京市 ××× 物业管理有限公司

住所地（主要办事机构所在地）：北京市 ×× 区 ×× 路 × 号

注册地 / 登记地：同上

法定代表人 / 负责人：郭 ××  职务：经理

联系电话：××××××××××× 

统一社会信用代码：××××××××××××××××××

类型：有限责任公司  股份有限公司□ 上市公司□

   其他企业法人□

所有制性质：国有□（控股□ 参股□） 民营   其他          

委托诉讼代理人

有 

  姓名：李 ××

  单位：北京市 ××× 物业管理有限公司  职务：职员

  联系电话：×××××××××××

  代理权限：一般授权  特别授权□                     

无□



226

被告

（自然人）

姓名：杨 ××

性别：男  女□

出生日期：19×× 年 ×× 月 ×× 日        民族：汉族

工作单位：无  职务：无

联系电话：×××××××××××

住所地（户籍所在地）：北京市西城区 ×× 街道 ×× 社区 × 号

经常居住地：同上

证件类型：身份证

证件号码：××××××××××××××××××

第三人

（自然人）

姓名：

性别：男□ 女□

出生日期：  年  月  日    民族：

工作单位：　　　　　　      职务：        联系电话：

住所地（户籍所在地）：

经常居住地：

证件类型：

证件号码：

第三人

（法人、非法人组织）

名称：

住所地（主要办事机构所在地）：

注册地 / 登记地：

法定代表人 / 负责人：    职务：    联系电话：

统一社会信用代码：

类型：有限责任公司□ 股份有限公司□ 上市公司□

   其他企业法人□ 事业单位□ 社会团体□ 基金会□

   社会服务机构□ 机关法人□ 农村集体经济组织法人□

   城镇农村的合作经济组织法人□ 基层群众性自治组织法人□

   个人独资企业□ 合伙企业□ 不具有法人资格的专业服务机构□

所有制性质：国有□（控股□ 参股□） 民营□ 其他          

诉讼请求
判决杨 ×× 支付物业费 24046.8 元及违约金 15433.1 元

1. 物业费 截至 2023 年 12 月 31 日止，尚欠物业费 24046.8 元

2. 违约金
截至 2023 年 12 月 31 日止，欠逾期物业费的违约金 15433.1 元

是否请求支付至实际清偿之日止：是  否□

3. 是否主张诉讼费用
是 

否□

4. 其他请求 无

5. 标的总额（全部诉讼

请求金额的总和）
39479.9 元（暂计至 2023 年 12 月 31 日）
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约定管辖和诉前保全
1. 有无仲裁、法院管辖

约定

有□  合同条款及内容：   

无 

2. 是否已经诉前保全

是□  保全法院：        保全时间：    

   保全案号：

否 

（如申请诉讼保全，请另行提交诉讼保全申请及相关材料）

事实与理由
双方签订《北京市前期物业服务合同》，杨 ×× 未按时足额缴纳物业服务费，应当支付欠付的物业

服务费及违约金。

1. 物业服务合同或前期

物 业 服 务 合 同 签 订 情

况（名 称、 编 号、 签

订时间、地点等）

2015 年 5 月 18 日，杨 ×× 与北京市 ××× 物业管理有限公司签订《北京

市前期物业服务合同》

2. 签订主体
业主 / 建设单位：杨 ××

物业服务人：北京市 ××× 物业管理有限公司

3. 物业项目情况
坐落位置：北京市西城区 ×× 街道 ×× 社区 × 号

面积：138.2 平方米  所有权人：杨 ××

4. 约定的物业费标准 6 元 / 月 / 平米

5. 约定的物业服务期限
2015 年 5 月 20 日起至本物业成立业主委员会并选聘新的物业服务企业并与

新的物业服务企业签订物业服务合同生效之日止

6. 约 定 的 物 业 费 支 付 

方式

业主办理入住手续时预付一年的物业服务费，此后均预付一年的物业费，

具体时间为每年的 4 月 1 日

7. 约定的逾期支付物业

费违约金标准

业主未能按时足额缴纳物业服务费，应当按欠费总额日千分之三的标准支

付违约金

8. 被告欠付物业费数额

及计算方式

欠付物业费数额：24046.8 元

具体计算方式：138.2 平方米 ×6 元 / 月 / 平米 ×29 月（自 2021 年 8 月 1

日至 2023 年 12 月 31 日）

9. 被告欠应付违约金数

额及计算方式

应付违约金数额：15433.1 元

具体计算方式：24046.8 元 ×3‰ / 天 ×333 天（自 2021 年 8 月 1 日至 2022

年 12 月 31 日）

10. 催缴情况 多次上门催缴，并在被告门口张贴催费书面通知

11. 其他需要说明的内

容（可另附页）
无

12. 请求依据

合同约定：《北京市前期物业服务合同》第 15 条、第 20 条等

法律规定：《中华人民共和国民法典》第九百三十七条、第九百三十九条、

第九百四十四条

13. 证据清单（可另附页） 附页
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对纠纷解决方式的意愿
是否了解调解作为非诉

讼 纠 纷 解 决 方 式， 能

及时、高效、低成本、

不伤和气地解决纠纷

了解□ 不了解□

是 否 了 解 先 行 调 解 解

决纠纷的好处

1. 立案后选择先行调解的，可以很快启动调解程序。如不同意调解，法院

将依程序开庭审理案件，但可能需要经过较长一段时间的排期等待，且审

理、执行周期相对较长。

了解□ 不了解□

2. 选择先行调解，调解成功且自动履行的免交诉讼费用，申请司法确认的

不交纳诉讼费用，要求出具调解书的减半交纳诉讼费用。  

了解□ 不了解□

3. 首次调解不成功，但仍有继续调解意愿的，可以选择更换调解组织和调

解员再进行调解。调解无法达成一致意见的，法院将依程序排期开庭。

了解□ 不了解□

4. 依照法律规定，调解具有保密性要求，调解过程不公开，调解协议未经

当事人同意不得公开。

了解□ 不了解□

5. 调解达成的协议具有法律效力，可以依照法律规定申请司法确认，具有

强制执行效力。 

了解□ 不了解□

是否考虑先行调解

是□

否□

暂不确定，想要了解更多内容□

具状人（签字、盖章）：郭 ××  北京市 ××× 物业管理有限公司

日期：×× 年 ×× 月 ×× 日
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实例

民事答辩状
（物业服务合同纠纷）

说明：

为了方便您更好地参加诉讼，保护您的合法权利，请填写本表。

1. 应诉时需向人民法院提交证明您身份的材料，如身份证复印件、营业执照复印件等。

2. 本表所列内容是您参加诉讼以及人民法院查明案件事实所需，请务必如实填写。

3. 本表有些内容可能与您的案件无关，您认为与案件无关的项目可以填“无”或不填；对于本

表中勾选项可以在对应项打“√”；您认为另有重要内容需要列明的，可以另附页填写。

4. 本表 word 电子版填写时，相关栏目可复制粘贴或扩容，但不得改变要素内容、格式设置。例

如，多原告、多被告或多委托诉讼代理人等情况，可根据实际情况复制粘贴；需填写文字较多时，

可根据实际对栏目进行扩容等。

★特别提示★

诉讼参加人应遵守诚信原则如实认真填写表格。

如果诉讼参加人违反有关规定，虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权，人民法院将视违法情形依法

追究责任。

案号 （2024）京 ×××× 民初 ×× 号 案由 物业服务合同纠纷

当事人信息

答辩人

（自然人）

姓名：杨 ××

性别：男  女□

出生日期：19×× 年 ×× 月 ×× 日        民族：汉族

工作单位：无    职务：无      

联系电话：×××××××××××

住所地（户籍所在地）：北京市西城区 ×× 街道 ×× 社区 × 号

经常居住地：同上

证件类型：身份证

证件号码：××××××××××××××××××

委托诉讼代理人

有□

  姓名：

  单位：         职务：         联系电话：

  代理权限：一般授权□ 特别授权□                     

无 

答辩事项
（对原告诉讼请求的确认或者异议）

北京市 ××× 物业管理有限公司提供的物业服务严重不达标，其诉讼请求应予驳回

1. 对物业费有无异议
无□

有  异议内容：原告提供的物业服务不达标，物业费应打折收取。
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2. 对违约金有无异议

无□

有  异议内容：不是恶意拖欠物业服务费，而是希望通过这种方式促进

物业公司改进服务。

3. 对 诉 讼 费 的 负 担 有

无异议

无□

有  异议内容：诉讼费应当原告负担或者双方分担。

4. 对其他请求有无异议
无 

有□ 异议内容： 

5. 对标的总额有无异议

无□

有  异议内容：因为原告的服务“打折”了，物业费也应当打折收取；

不应交违约金。

事实与理由
（对案件事实的确认或者异议）

北京市 ××× 物业管理有限公司提供的物业服务严重不达标，杨 ×× 有权拒付或少付物业服务费，

并不支付违约金。

1. 对 物 业 服 务 合 同 或

前期物业服务合同签

订情况（名称、编号、

签 订 时 间、 地 点 等 ）

有无异议

无 

有□ 事实与理由：

2. 对签订主体有无异议
无 

有□ 事实与理由：

3. 对 物 业 项 目 情 况 有

无异议

无 

有□ 事实与理由：

4. 对 物 业 费 标 准 有 无

异议

无 

有□ 事实与理由：

5. 对 物 业 服 务 期 限 有

无异议

无 

有□ 事实与理由：

6. 对 物 业 费 支 付 方 式

有无异议

无 

有□ 事实与理由：

7. 对 逾 期 支 付 物 业 费

违约金标准有无异议

无 

有□ 事实与理由：

8. 对 欠 付 物 业 费 数 额

及计算方式有无异议

无□

有  事实与理由：未交纳物业费是因为原告提供的物业服务严重不达

标：1. 小区内有业主养大型宠物犬不拴绳，多次反映，物业公司均未管理；

2. 计入公摊的大堂被不当占用；3. 垃圾清理不及时；4. 催收物业费的方式

过于粗暴。

9. 对 应 付 违 约 金 数 额

及计算方式有无异议

无□

有  事实与理由：不是恶意拖欠物业服务费，而是希望通过这种方式促

进物业公司改进服务，是在行使抗辩权，不是违约，所以不应支付违约金。
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10. 对催缴情况有无异议
无 

有□ 事实与理由：

11. 其他需要说明的内

容（可另附页）

无 

有□ 内容：

12. 答辩依据
合同约定：《北京市前期物业服务合同》第五条

法律规定：《中华人民共和国民法典》第九百四十二条

13. 证据清单（可另附页） 附页

对纠纷解决方式的意愿
是否了解调解作为非诉

讼 纠 纷 解 决 方 式， 能

及时、高效、低成本、

不伤和气地解决纠纷

了解□ 不了解□

是否了解先行调解解

决纠纷的好处

1. 立案后选择先行调解的，可以很快启动调解程序。如不同意调解，法院

将依程序开庭审理案件，但可能需要经过较长一段时间的排期等待，且审

理、执行周期相对较长。

了解□ 不了解□

2. 选择先行调解，调解成功且自动履行的免交诉讼费用，申请司法确认的

不交纳诉讼费用，要求出具调解书的减半交纳诉讼费用。  

了解□ 不了解□

3. 首次调解不成功，但仍有继续调解意愿的，可以选择更换调解组织和调

解员再进行调解。调解无法达成一致意见的，法院将依程序排期开庭。

了解□ 不了解□

4. 依照法律规定，调解具有保密性要求，调解过程不公开，调解协议未经

当事人同意不得公开。

了解□ 不了解□

5. 调解达成的协议具有法律效力，可以依照法律规定申请司法确认，具有

强制执行效力。 

了解□ 不了解□

是否考虑先行调解

是□

否□

暂不确定，想要了解更多内容□

答辩人（签字、盖章）：杨 ××

日期：×× 年 ×× 月 ×× 日


